
（株式会社）
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MOBILE GAME TOTAL 
SERVICE AGENCY

のご紹介

2000年から

23年間

ゲームの中でも

モバイルゲーム一筋

スペシャリスト達による

QA·運営·翻訳·マーケ
ティング
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夢と情熱を

共有する企業

自分が好きなフィールドで、楽しみながら仕事をする

こと。それこそが「情熱」だと思います。

沢山の夢を持ち、「情熱」に満ち溢れていた学生時代

を忘れずに、我々はその「情熱」を持って歩んで行き

ます。

HANDYコミュニケーションズは、

2000年に創立、夢と情熱を資本としてモバイルゲーム一

筋に歩んできた、No.1の実力と卓越したノウハウを備えた

企業です。

私たちの夢と情熱を沢山の人々と共有しながら、飛躍に向

け邁進してまいります。

のご紹介
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info@handy.co.kr

www.handy.co.kr

のご紹介

mailto:info@handy.co.kr
http://www.handy.co.kr/
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翻訳チーム
SUPERCELL
運営チーム

SUPERCELL運営パート

- モニタリング/規制

- イベント企画/提案

- コンテンツ/クリエイティブ

- 公式ネットカフェ運営

- 公式Facebook運営

運営1室長

QAチーム

QA 室長 運営2室長

QA パート

- 機能 QA

- FGT QA

- コンテンツ QA

- 交換性 QA

- マーケット検収 QA

- ライブ QA

· 業務品質の定期的点検
· 定期的業務保安の点検

パブリッシングパート

- ゲーム業界動向調査

対外運営 / CSパート

- モニタリング/規制/CS

- イベント企画/提案

- コンテンツ/クリエイティブ

- 公式ネットカフェ運営

- 公式Facebook運営

QA室20名, SUPERCELL運営チーム8名, 翻訳チーム7名, 運営室25名, ゲーム開発室15名
総計75名

運営/CS

翻訳
チーム長

翻訳パート

- 韓 > 英 ㅣ 英 > 韓

- 中文 (簡体/繁体)

- 和文

- 中/日 > 韓

- 韓 > 中/日

体表取締役副社長

ゲーム開発
チーム

ゲーム開発パート

- ミッドコアーゲーム開発

- 最新マーケットポリシー研究

- Google/Apple SDK検討

開発室



のご紹介
SUPERCELL 「ブロスタ」韓国サービスの年間運営

Mobirixの全体ゲームQA/CS
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1/3

SUPERCELL「ブロスタ」の韓国サービスを年
間運営

FANTAWING 「ディフェンス・アベン
ジャー 」の運営契約

2019

2018

のご紹介



2/3

「クラッシュ・ロワイヤル」の韓国サービスを
年間運営

クラッシュ・ロワイヤル」のクリエーターコ

ンテンツをディレクティング

2017
2016

2015
2014

ィ

ングを代行

• KunLun Korea モバイルゲームの事前リリースキャンペーン

を年間代行

のご紹介

8



3/3

KunLun Korea モバイルゲームのプロモーショ
ンを年間代行

2013
2011

2013
2000

韓国初のモバイルゲームコミュニティーである「ハン
ディゲーム」をオープン

• (株)HANDYGAMEの法人設立

のご紹介
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モバイルゲームの品質
保証(QA)
サービス運営
ローカライズ・翻訳
マーケティング・コンサル
ティング

Since 2000
40万人の会員を保有する「Daum Cafe」の‘GVM’からスタートし、韓国初の

モバイルゲームコミュニティーである ’を設立、23年間約

3,000種類のモバイルゲームを取り扱った運営ノウハウを提供します。

ゲームサービスの開発・リリース・メンテナンスまで！
完璧なゲームであっても,きめ細かな配慮が足りない等の理由により、お

客様はゲームから離れていきます。私たちはゲームの開発段階からリ

リース、メンテナンスまで全ての瞬間をお客様と共にしています。

モバイルゲーム23年のノウハウ！

のご紹介

10



Quality Assurance

Language QA

Operation Management

Game Consulting

Translation

Real Marketing

スの

成功

HANDY
ビジネスフィールド

11



品質保証

N E X T



品質保証

業務目標

主要業務

機能、互換性、デバイス、セキュリティ、コンテンツバランス、

FUN、FGT、BM設計、ネットワーク、マーケット審査、メンテナン

ス、アップデート、その他のビルドやテスト及びライブサーバーの

モニタリングなど

業務結果

定量的な検証と共に、UI、UX、コンテンツバランス、FUN、BMな

どの定性的分析及び改善案の提案により、コンテンツの品質向上と

それに伴う質的満足度の上昇を図る

品質保証(QA)

13



機能性 QA 互換性 QA コンテンツ QA メンテナンス QA

品質保証(QA)

14



▪ PC・Mobile Game QAの専門人員投入を保証

▪ サービスゲームに特化した分析及び検証により最適なQAサービスを支援

▪ 必要不可欠なQAサービスを部分的に選択できるオーダーメイド型のQAを提供

▪ 実ユーザーによるオンライン/オフラインでのBETA、FGTを実施

▪ 争点に応じた弾力的な人員の運用により、コストの効率性を追求

最適な品質保証サービス

品質保証(QA)

15



業務進行.

打合せ

▪ プロジェクトの確認
▪ 進行方法の議論

企画

▪ QA計画の樹立
▪ Test Case設計

業務

▪ テスト進行
▪ Test Case設計

結果

▪ 結果報告
▪ 修正事項の反映

点検

▪ 点検・メンテナンス
▪ アップデートテスト

品質保証(QA)
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サービス運営

N E X T



サービス運営

サービス運営

18

業務目標

ゲーム特性に応じた市場トレンド、ユーザーの動向、VOC分析など

を行うことで、ゲームの楽しさを極大化すると共に安定的なサービ

ス提供のための運営戦略を樹立

主要業務

運営戦略及びポリシーの策定、モニタリング、お知らせ/トラブル対

応、イベントの企画及び提案、コンテンツの企画及び提案、指標管

理及び分析、VOC収集及び分析、顧客対応(CS)

業務結果

ゲーム特性に特化した運営戦略を通して、サービス運営の質的高度

化と満足度向上を図ると共に、ゲームの更なる楽しみ方を研究し、

トラブル要素の抑制を支援



運営管理

• コミュニティー、クリエー

ターの運営

• モニタリング

戦略の提案 顧客管理 オーダーメイド型デザイン

型

サービス運営

19



▪ ゲーム運営のための専門人員を投入

▪ Naver Cafe、Facebook、Instagramなど、チャンネルのオーダーメイド式運営

▪ ライバルゲームの動向及びユーザーの動向、ニーズを分析・提案

▪ クリエーターの管理及びコンテンツの企画、提案サービスの支援

▪ 争点に応じた弾力的な人員の運用により、コストの効率性を追求

最高の専門運営サービス

サービス運営

20



サービス運営

業務進行.

打合せ

▪ プロジェクトの確認
▪ 進行方法の議論

企画

▪ 運営戦略の樹立
▪ コンテンツの提案

業務

▪ 運営マニュアルの作
成

▪ コンテンツ・イベントの
実施

結果

▪ コミュニティーのモニタリ
ング

▪ ユーザーの動向を分析
/報告

点検

▪ コンテンツ戦略の提
案

▪ 四半期別戦略の提
案

21



グローバルサービスの成功

ローカライズ・翻訳

N E X T



ローカライズ・翻訳

ローカライズ・翻訳

23

業務目標

るリ

リースの成功

主要業務

業務結果



ゲーム翻訳

• 用語集の制作/検討

ローカライズコンサルティング LQA

校正・校閲及び

韓国サービス向けのコン
サルティング

ローカライズ・翻訳

24



▪ 自社プログラムによる翻訳文字数のチェックで、効率的な翻訳をサポート

▪ ローカライゼーション及びパブリッシングのスペシャリストで構成された専門チーム

によるオーダーメイド型のローカライズ

▪ ローカライズしたゲームの市場及びマーケティング資料のローカライゼーション

をサポート

▪ 基本UIの無料翻訳サービス及びメンテナンスの提供(追加される修正事項を反映)

▪ 韓国市場への進出のためのローカライズ、運営、CS、QA、マーケティングサー

ビスを提供

レベルの高いローカライズサービス

ローカライズ・翻訳

25



ローカライズ・翻訳

業務進行.

打合せ

▪ プロジェクトの確認
▪ 進行方法の議論

企画

▪ スクリプトの分析
▪ 翻訳計画の樹立

業務

▪ 用語集作業
▪ 翻訳の進行

結果

▪ 校正・校閲による検
収

▪ LQA(言語品質保証)

点検

▪ 言語及びUIの校正
▪ 修正事項の反映を
検証

26



マーケティング・コンサルティング

N E X T



マーケティング·コン
サルティング

マーケティング・
コンサルティング

28

業務目標

マーケティングにおける段階別トレンドを考慮した適切なKPIベース

の戦略樹立により、ターゲットユーザーの事前集客の強化、ブラン

ドパワーの上昇、流入及び残存率の最適化を図る

主要業務

事前リリースにおける集客、チャート管理(CPI/CPV/CPA)、

UA(マーケットレビュー/ フィーチャー戦略)、ブランディング

(CPinsta/CPL/CPYoutu)、インフルエンサー、マーケティング素材

の制作を代行

業務結果

マーケティングにおける段階別メディア戦略の樹立、データベース

ターゲッティングによるリテンションの最適化を通して、全方位的

なユーザーの確保及びPLC管理、UAC、In App Actionの効率を強化



MOBILE Marketing UA Marketing BRANDING Creative Agency

29

マーケティング・
コンサルティング



▪ データベースターゲッティングによるマーケティング戦略の樹立

▪ 事前集客の極大化により、リリース時に多くのユーザーを確保

▪ リテンション及びPLC強化のためのチャートやブランドパワーの管理

▪ ライトユーザーをコアユーザーへ誘導し、ゲーム環境のクォリティーを最適化

UAC、IN APP ACTIONの最適化

オーダーメイド型パフォーマンスをベース
とした真のマーケティング

30

マーケティング・
コンサルティング



マーケットティングメディア戦略

打合せ

▪ プロジェクトの確認
▪ マーケティング戦略
の樹立

事前作業

▪ メディアミックスの提
案

▪ 事前集客の強化

最初作業

▪ リテンション指標の
分析

▪ メディアミックスの調
整

中盤作業

▪ リテンション効率の分
析

▪ メディアミックスの最
適化

維持

▪ ターゲットの最適化
▪ トレンド拡散戦略

31

マーケティング・
コンサルティング



N E X T



ポートフォリオ

Plarium

2021年05月 ~ 現在サービス中

韓国コミュニティー運営管理

マーケット・オプティマイゼーション(ASO)

クリエーター支援と管理

YouTuberコンテンツ企画・制作

CS / マーケットティング / FGT / PR / 翻訳等

メカアリーナ

33





ポートフォリオ

Scopely.

2021年05月 ~ 現在サービス中

韓国公式コミュニティー運営

クリエーター支援管理

YouTuberコンテンツ企画・制作

ウェブデザイン

翻訳等





ポートフォリオ

SUPERCELL Oy.

2019年7月～現在

スーパーセル・ラウンジのコンテンツ戦略に参加

スーパーセル・ラウンジの映像コンテンツを制作

スーパーセル・ラウンジのCS運営

37

スーパーセル・ラウンジ



38



ポートフォリオ

SUPERCELL Oy.

2018年12月～現在

韓国コミュニティーの運営・管理

クリエーターへの支援を管理

オン/オフラインにおけるイベント・大会を企画及び

運営

オン/オフラインにおけるイベントに参加するインフル

エンサーの渉外及び管理

39

ブロスタ





ブロスタ SKT 5G CO-MKT オフラインイベント (1905)



ブロスタLG v50 国民ゲームフェスティバルイベント
(1907)



SUPERCELL Oy.

2016年2月～現在

韓国コミュニティーの運営・管理

クリエーターへの支援を管理

オン/オフラインにおけるイベント・大会を企画及び

運営

ユーチューブコンテンツの企画・制作

ポートフォリオ

43

クラッシュ・ロワイヤル



クラッシュ・ロワイヤル
クリエーターチャレンジ

ポートフォリオ

クリエーターによるコンテンツ制作への支援プロジェクト
企画、撮影、編集及びスタジオの小道具まで全てを総括

#1. アップデートコンテンツ1：暗黒魔女の依頼

#2.
インドネシア＆韓国のクリエーター
によるコラボレーション

(KOR)

(INA)

#3,
クリエーターチャレンジ1：核ブルダック炒め
麺対決

#4.
クリエーターチャレンジ2：キングサイコロ対
決

#5. アップデートコンテンツ2：挑戦！大砲

#6. クリエーターの夏休みPart 1

#7. クリエーターの夏休みPart 2

#8. クリエーターの夏休みPart 3

#9. クリエーターの夏休みPart 4

https://youtu.be/AsdA20RnuHo
https://youtu.be/cDEgNRp3VKc
https://youtu.be/0mXMuSK1l9o
https://youtu.be/ji8vzZsCPOc
https://youtu.be/6_XTCVguOLM
https://youtu.be/2DOL3ZZsxYA
https://youtu.be/_V3AruaRTMA
https://youtu.be/pYifAYzXp-s
https://youtu.be/HwoPZKrfRGk
https://youtu.be/8TPj4SkdT9c
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ポートフォリオ

SUPERCELL Oy.

2019年6月～2019年10月

KOREA CHAMPIONSHIP大会を運営

YouTubeを通して大会のライブをリアルタイムで配信

クラッシュ・オブ・クラン
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ポートフォリオ

SUPERCELL Oy.

2015年11月～現在

韓国コミュニティーの運営・管理

クリエーターへの支援を管理

オン/オフラインにおけるイベント・大会を企画及び

運営

ブーム•ビーチ
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ポートフォリオ

CYGAMES

2016年12月～2017年3月

韓国コミュニティーの運営・管理

シャドウバース
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ポートフォリオ

CYOU KOREA

2016年4月～2017年8月

韓国コミュニティーの運営・管理

韓国サービス顧客への対応(CS)

韓国サービスのPre-OBTを実施

韓国サービスの機能性・互換性QA
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ポートフォリオ

KUNLUN KOREA

2013年3月～2015年2月

イベント及びコミュニティーの運営・管理

韓国サービスの事前リリースをマーケティング・コンサルティン

グ

事前リリースイベントのデザイン・ページを構築

ブランドイベントページのデザイン・ページを構築

タイトル

Armed Heroes、天神オンライン、ダークハンター、LEGEND OF KING、戦国アドベン

チャー(for Kakaoを含む)、真·三國対戦 (for Kakaoを含む)の他10種類

真·三國対戦 他18種類
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ポートフォリオ

PATI GAMES

2014年9月～2015年9月

グローバル事前登録イベントのためのページを構築
タイトル

アイラブパスタ、無限突破三国志、ミニモンマスターズ

事前登録の他、イベントページを構築
タイトル

シープファーム for Kakao、無限突破三国志、ドラゴンヒーローズ、勇

士がいく、ドラゴンパーティー、トイバトル、SDガンダム・バトルステーション、

ソーシャル三国志

アイラブパスタ 他9種類
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ポートフォリオ

SKONEC

2014年9月～2016年10月

公式コミュニティーの運営・管理

サービス顧客への対応(CS)管理

韓国サービスのための事前リリースをマーケティング

事前リリースイベントのデザイン・ページを構築

FOR KAKAO
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ポートフォリオ

SKONEC

2015年7月～2016年10月

公式コミュニティーの運営・管理

サービス顧客への対応(CS)管理

パズルボブル FOR KAKAO
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▪ UI、システムメッセージを含む全ての翻訳、スクリプトのポ

リシング作業を行う

ローカライズ・翻訳

ポートフォリオ

ペンタストーム ドラゴンガード リバースワールド ステラサガ シティ＆ファイター 臥虎蔵龍 エイジオブマジック

少年三国志 一騎打ち三国志 モンスター:最終兵器 三国志ブラッド

孫悟空ディフェンス 戦艦帝国 神無月

ミューオリジン ミューオリジン２ ミューイグニッション

エイジオブリング クロウ 聖闘士星矢 ブレイブルー
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ポートフォリオ



E-Mail: info@handy.co.kr
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